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Introducgao

Este documento é um breve resumo dos servigos e beneficios cobertos pelo CCA One Care. Inclui respostas a perguntas frequentes, informacoes
de contato importantes, uma visao geral dos beneficios e servigos oferecidos e informagdes sobre seus direitos como associado do CCA One
Care. Os principais termos e suas definigdes aparecem em ordem alfabética no ultimo capitulo do Manual do Associado, também conhecido como
Evidéncia de Cobertura.
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Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 2



A. Avisos legais

1 Este € um resumo dos servigos de saude cobertos pelo CCA One Care para 2026. Este documento é apenas um resumo. Leia o0 Manual do
. ‘ Associado para obter a lista completa de beneficios. Para obter o Manual do Associado, ligue para o Servigos ao Associado no telefone 866-
610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. Vocé também pode encontra-lo on-line em ccama.org/one-care.

++ CCA One Care (HMO D-SNP) é um plano de saude que tem parceria tanto com o Medicare quanto com o MassHealth (Medicaid) para
oferecer beneficios de ambos os programas aos beneficiarios. A adesao ao plano depende da renovagao do contrato do plano com o
Medicare. Este plano € um programa voluntario que esta disponivel para qualquer pessoa com idades entre 21 e 64 anos, que se
qualifica para o MassHealth Standard e que nao tem nenhum outro seguro saude abrangente, exceto o Medicare.

+» Com o CCA One Care, vocé pode obter servicos do Medicare e do MassHealth (Medicaid) em um Unico plano de saude chamado plano
One Care. Um coordenador de cuidados da CCA ajudara a gerenciar suas necessidades de cuidados de saude.

+ Esta ndo é uma lista completa. As informagdes sobre beneficios sdo um breve resumo, ndo uma descrigado completa dos beneficios.
Para obter mais informacdes, entre em contato com o plano ou leia o Manual do Associado.

% Conscientizacao sobre recuperacao de patrimonio: O MassHealth (Medicaid) é obrigado por lei federal a recuperar dinheiro dos espdlios
de certos associados do MassHealth (Medicaid) que tenham 55 anos ou mais, ou de pessoas de qualquer idade que esteja recebendo
cuidados de longo prazo em uma instituigdo de permanéncia longa para idosos ou outra instituicdo médica. Para obter mais
informacdes sobre a recuperacao de patriménio do MassHealth (Medicaid), acesse www.mass.gov/estaterecovery.

+ Para obter mais informagdes sobre o Medicare, vocé pode ler o manual Medicare e vocé. Ele contém um resumo dos beneficios,
direitos e protecdes do Medicare e respostas as perguntas mais frequentes sobre o Medicare. Vocé pode obté-lo no site do Medicare
(www.medicare.gov) ou ligando para 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Usuarios de TTY devem ligar para 1-877-486-2048.

+» Para obter mais informagdes sobre o MassHealth (Medicaid), vocé pode entrar em contato com a ouvidoria no telefone 1-855-781-9898
(ligagao gratuita). Os usuarios de videofone (VP) podem ligar para (339) 224-6831 de segunda a sexta, das 9 am as 4 pm.

+ Temos servigo de intérprete gratuito para responder a quaisquer perguntas que vocé possa ter sobre nosso plano de saude ou
medicamentos. Para obter um intérprete, ligue para 866-610-2273 (TTY 711), de 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. Um atendente que
fala inglés pode ajudar vocé. Este € um servigo gratuito.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 3
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“*Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como
em letras grandes, braile ou em audio. Ligue para 866-610-2273 (TTY 711),
das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. A ligacao é gratuita.

« ATTENTION: If you speak Spanish, language assistance services, free of charge, are available to you. Call Member Services at 866-
610-2273 (TTY 711), 8 am to 8 pm, 7 days a week. The call is free.

% ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 866-610-2273 (TTY 711), 8
am a 8 pm, siete dias a la semana. La llamada es gratuita.

s Este documento esta disponivel gratuitamente em outros idiomas.

% Manteremos sua solicitagdo de formatos alternativos e linguagem especial arquivada para futuras correspondéncias. Entre em contato
com os Servicos ao Associado para alterar sua solicitacdo de idioma e/ou formato preferido.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 4



B. Perguntas frequentes (FAQ)

A tabela a seguir lista as perguntas mais frequentes e suas respostas.

Perguntas frequentes Respostas

O que é plano One Care? O plano One Care é uma organizagdo composta por médicos, hospitais, farmacias, prestadores de
servigos e apoio de longo prazo e outros prestadores. Ele também conta com coordenadores de
cuidados, além dos servigos e apoio de longo prazo (LTSS), para ajudar vocé a gerenciar todos os
seus prestadores, servicos e suportes. Todos eles trabalham juntos para fornecer o cuidado de
que voceé precisa. O CCA One Care (HMO D-SNP) é um plano One Care que oferece beneficios
do MassHealth (Medicaid) e Medicare aos beneficiarios do programa One Care.

Por meio do One Care, os associados tém acesso a beneficios médicos e medicamentos sem
nenhum custo. Os associados devem ter entre 21 e 64 anos de idade no momento da adesao e se
qualificar para o MassHealth Standard ou MassHealth CommonHealth, além de serem elegiveis
para o Medicare. Os associados também devem morar dentro da nossa area de cobertura.

Terei os mesmos beneficios que tenho | Vocé tera a maioria dos beneficios cobertos do Medicare e do MassHealth (Medicaid) diretamente

agora do Medicare e do MassHealth do CCA One Care. Vocé trabalhard com uma equipe de prestadores que ajudara a determinar

(Medicaid) no CCA One Care? quais servigos atenderao melhor as suas necessidades. Isso significa que alguns dos servigos que
vocé recebe agora podem mudar com base em suas necessidades e na avaliagdo do seu médico
e da equipe de atendimento. Vocé também pode obter outros beneficios fora do seu plano de
saude da mesma forma que faz agora, diretamente de uma agéncia estadual, como o Department
of Mental Health ou o Department of Developmental Services.

Ao aderir ao CCA One Care, vocé e sua equipe de atendimento trabalharao juntos para
desenvolver um Plano de cuidados individualizado (ICP) para atender as suas necessidades de
saude e suporte, refletindo suas preferéncias e objetivos pessoais.

Se vocé estiver tomando algum medicamento do Medicare Parte D que o CCA One Care
normalmente ndo cobre, vocé pode obter um fornecimento temporario e nés o ajudaremos a fazer
a transicao para outro medicamento ou obter uma exceg¢do do CCA One Care para cobrir seu
medicamento, se for clinicamente necessario. Para todos os outros servigos, vocé pode continuar
usando seus médicos e recebendo seus servigos atuais por 90 dias ou até que seu ICP esteja
completo. Para obter mais informacgdes, ligue para o Servigos ao Associado nos telefones listados
na parte inferior da pagina.
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Posso usar os mesmos médicos que Isso é 0 que acontece na maioria dos casos. Se seus prestadores (incluindo médicos, hospitais,
uso agora? terapeutas, farmacias e outros profissionais de saude) trabalharem com o CCA One Care e
tiverem parceria conosco, vocé podera continuar tendo acesso a eles.

e Os prestadores com um acordo conosco estao “dentro da rede”. Os prestadores da
rede participam do nosso plano. Isso significa que eles aceitam associados do
nosso plano e fornecem os servigos que ele cobre. Vocé deve usar os
prestadores da rede do CCA One Care. Se vocé usar prestadores ou farmacias
que nao estejam em nossa rede, o0 plano pode ndo pagar por esses servigos ou
medicamentos.

e Se precisar de atendimento de urgéncia ou emergéncia ou servicos de hemodialise
fora da area, vocé pode usar prestadores fora do plano do CCA One Care.

e Se vocé estiver atualmente em tratamento com um prestador que nao faz parte da
rede do CCA One Care ou tiver um relacionamento estabelecido com um prestador
que nao faz parte da rede do CCA One Care, ligue para o Servigos ao Associado no
telefone listado na parte inferior da pagina para verificar como manter sua situagao
atual.

Para saber se seus prestadores estdo na rede do plano, ligue para o Servigos ao Associado no
telefone listado na parte inferior da pagina ou leia o Diretério de Prestadores e Farmacias do CCA
One Care no site do plano em www.ccama.org.

Prestadores fora da rede/nao contratados ndo tém obrigacéo de cuidar de associados do Plano,
exceto em situagdes de emergéncia. Ligue para o nosso numero de atendimento ao cliente ou
consulte o0 Manual do Associado para obter mais informagdées, incluindo o sistema de
coparticipagao que se aplica a servigos fora da rede.

e Se 0 CCA One Care for novidade para vocé, trabalharemos com vocé para desenvolver
um Plano de cuidados individualizado (ICP) para atender as suas necessidades.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 6



Perguntas frequentes Respostas

O que é um coordenador de cuidados Um coordenador de cuidados do CCA One Care é seu principal ponto de contato. Essa pessoa
do CCA One Care? ajuda a gerenciar todos os seus prestadores e servigos e garante que vocé obtenha o que precisa.

O que sao os Long-term Services and Os servicos e apoio de longo prazo (LTSS) sao voltados para pessoas que precisam de

Supports (LTSS)? assisténcia para realizar tarefas cotidianas, como tomar banho, ir ao banheiro, se vestir, preparar
comida e tomar remédios. A maioria desses servicos é fornecida em sua casa ou na sua
comunidade, mas podem ser fornecidos em uma instituicao de cuidados para idosos ou hospital.
Em alguns casos, um condado ou outra agéncia pode administrar esses servicos, e seu
coordenador de cuidados ou equipe de cuidados trabalhara com essa agéncia.

O que acontece se eu precisar de um A maioria dos servigos sera fornecida pelos nossos prestadores de rede. Se vocé precisar de um
servico, mas ninguém na rede do CCA | servi¢co que ndo possa ser fornecido em nossa rede, o CCA One Care pagara o custo de um
One Care puder fornecé-lo? prestador fora da rede.

Onde o CCA One Care esta disponivel? | A area de servigo deste plano inclui: Condados de Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, Franklin,
Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester, Massachusetts. Vocé
deve morar em uma dessas areas para aderir ao plano.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 7



Perguntas frequentes Respostas

O que é autorizagao prévia? Autorizagao prévia significa uma aprovagéo do CCA One Care para que vocé possa buscar
servigos fora da nossa rede ou obter servicos que normalmente ndo sao cobertos pela nossa rede,
antes de recebé-los. O CCA One Care pode nao cobrir o servigo, procedimento, item ou
medicamento se vocé nao obtiver autorizacao prévia.

Se voceé precisar de atendimento de urgéncia ou emergéncia, ou servigcos de hemodialise
fora da area de cobertura, ndo precisa obter autorizagao prévia. O CCA One Care pode
fornecer a vocé ou ao seu prestador uma lista de servigos ou procedimentos que exigem
autorizacgao prévia do CCA One Care antes que o servigo seja prestado.

Consulte o Capitulo 3 do Manual do Associado para saber mais sobre autorizagao prévia.
Consulte a Tabela de beneficios no Capitulo 4 do Manual do Associado para saber quais servicos
exigem autorizagao prévia.

Em caso de duvidas sobre a necessidade de autorizacéo prévia para servigos, procedimentos,
itens ou medicamentos especificos, ligue para o Servigos ao Associado no telefone listado na
parte inferior desta pagina para obter ajuda.

Devo pagar um valor mensal (também A maioria dos associados nao precisara pagar prémios mensais, incluindo o prémio do Medicare
chamado de prémio) pelo CCA One Parte B, pela cobertura de saude.

Care?
Alguns associados do MassHealth CommonHealth com rendas mais altas podem precisar pagar

prémios do Medicare Parte B. Além disso, se vocé pagar um prémio ao MassHealth (Medicaid)
pelo CommonHealth, devera continuar pagando o prémio ao MassHealth (Medicaid) para manter
sua cobertura. Para obter mais informagdes, ligue para a Central de Atendimento ao Cliente do
MassHealth (Medicaid) no telefone 1-800-841-2900 ou 711 para pessoas com dificuldades de
audicao ou fala.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 8



Perguntas frequentes Respostas

Devo pagar franquia como associado N&o. Vocé ndo paga franquias no CCA One Care.
do CCA One Care?

Qual é o valor maximo que pagarei por | Nao ha coparticipagdo para servicos médicos no CCA One Care, entdo seus custos anuais serao
servicos médicos como associado do de $0.
CCA One Care?

O que é um coordenador de apoio de Um coordenador de LTS do CCA One Care é uma pessoa com a qual vocé pode entrar em

longo prazo (LTS)? contato e ter em sua equipe de atendimento, que é especialista em servigos e apoio de longo
prazo e/ou servigos de recuperagao. Essa pessoa ajuda vocé a obter servigos que lhe permitem
viver de forma independente em sua casa.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 9



C. Lista de servigos cobertos

A tabela a seguir € uma rapida visdo geral de quais servigos vocé pode precisar, seus custos e regras sobre os beneficios.

Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)
a saude da rede
Vocé precisa de Internagéo hospitalar $0 E necessaria autorizag&o prévia, exceto para
cuidados admissao de emergéncia e por uso de
hospitalares substancias.
Servigos hospitalares ambulatoriais, $0 E necessaria autorizacéo prévia para alguns
incluindo observagao procedimentos cirurgicos.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servigos de observacao.

Servigos de centro cirdrgico ambulatorial = $0 E necessaria autorizagéo prévia.
(ASC)
Cuidados médicos ou cirurgioes $0 Pode ser necessaria autorizagao prévia, como

para alguns procedimentos cirurgicos.

Vocé quer um médico | Consultas para tratar uma lesdo ou $0 Podera ser necessaria autorizagao prévia para
(continuacao na doenca servigos prestados durante a visita.
préxima pagina) : : e . > P
Cuidados para evitar que vocé fique $0 Nao é necessaria autorizagao prévia para
doente, como vacinas contra gripe e servigos fornecidos por um prestador da rede.
exames para verificagao de existéncia
de cancer
Visitas de bem-estar, por exemplo, um | $0 Nao é necessaria autorizagéo previa para
exame fisico servicos fornecidos por um prestador da rede.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 10



Necessidade ou
preocupagao com
a salude

Vocé quer um médico
(continuagao da
pagina anterior)

Voceé precisa de
atendimento de
emergéncia

(continuagao na
préxima pagina)

Servigos que vocé pode precisar Seus custos com
prestadores dentro
da rede

“Bem-vindo ao Medicare” (consulta $0
preventiva unica)

Cuidados especializados $0

Transporte para um consultério médico = $0

Servicos de pronto-socorro $0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servigos prestados por um prestador da rede

Podera ser necessaria autorizagéo prévia para
servicos prestados durante a visita.

O plano cobre transporte para consultas médicas
cobertas que vocé precisa por motivos médicos
que ndo sejam emergéncias, até 50 milhas em
cada sentido, por taxi e trem. Os associados
devem reservar as viagens com antecedéncia e
usar o fornecedor de transporte aprovado pelo
plano para ter acesso a esse beneficio. Nao é
necessaria autorizagao prévia para viagens num
raio de 50 milhas para consultas médicas
cobertas.

Nao é necessaria autorizacao prévia. Vocé pode
obter atendimento médico de emergéncia
coberto sempre que precisar, em qualquer lugar
dos Estados Unidos ou seus territérios.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou
preocupagao com
a salude

Voceé precisa de
atendimento de
emergéncia

(continuacao da
pagina anterior)

Voceé precisa de
exames médicos
(continuagao na
proxima pagina)

Servigos que vocé pode precisar

Cuidados de urgéncia

Servicos de radiologia diagnéstica (por
exemplo, raios X ou outros servigos de
imagem, como tomografias
computadorizadas (CAT) ou
ressonancias magnéticas (MRI))

Seus custos com
prestadores dentro
da rede

$0

$0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

Se vocé precisar de atendimento de urgéncia,
tente primeiro obté-lo de um prestador da rede ou
ligue para nossa Nurse Advice Line, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana. No entanto,
vocé pode usar prestadores fora da rede quando
nao puder falar com um prestador da rede.

Nao é necessaria autorizagao prévia.

Pode ser necessaria autorizacéo prévia para
exames diagnosticos ambulatoriais e servigos e
suprimentos terapéuticos. Por exemplo, exames
de imagem especializados e exames de triagem
especializados (ou seja, testes genéticos) podem
exigir autorizagao prévia. Para mais informagdes,
ligue para o Servigos ao Associado.

Caso seja necessaria uma avaliacao clinica para
determinar se um determinado tratamento é
apropriado, o CCA One Care reserva-se o direito
de solicitar que um especialista analise o plano
de tratamento proposto ou a solicitacio.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou
preocupagao com
a salude

Voceé precisa de
exames médicos
(continuacao da
pagina anterior)

Vocé precisa de
servigos auditivos

Servigos que vocé pode precisar

Testes laboratoriais e procedimentos de
diagnéstico, como exames de sangue

Testes de triagem, como testes para
verificar se ha cancer

Triagens auditivas

Aparelhos auditivos

Seus custos com
prestadores dentro
da rede

$0

$0

$0

$0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

Nao é necessaria autorizagao prévia, exceto para
testes genéticos. Para mais informacdes, ligue
para o Servigos ao Associado. Caso seja
necessaria uma avaliagao clinica para determinar
se um determinado tratamento € apropriado, o
CCA One Care reserva-se o direito de solicitar
que um especialista analise o plano de
tratamento proposto ou a solicitagao.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servigos de um prestador da rede.

Nao é necessaria autorizagao prévia para um
exame auditivo diagndstico (ndo de rotina) ou
para o exame auditivo de rotina anual. Vocé deve
usar um prestador dos planos da CCA para
exames auditivos ndo de rotina. Vocé deve usar
um prestador da NationsHearing para servigos
de audigao de rotina.

E necessaria autorizagdo prévia para aparelhos
auditivos que custem mais de $500 por ouvido a
cada 60 meses. O plano cobre aparelhos
auditivos de rotina, um por ouvido a cada 60
meses, até $500. Vocé deve usar um prestador
da NationsHearing para servigos de audigéo de
rotina.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.

13



Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

preocupagao com prestadores dentro
a saude da rede

Vocé precisa de Check-ups dentarios e cuidados $0

atendimento preventivos

odontolégico
(continuagao na
préxima pagina)

Cuidados dentarios de restauracao e de = $0
emergéncia

Nao é necessaria autorizagao prévia para a
maioria dos servigos dentarios de rotina
prestados por um prestador da rede. E
necessaria autorizagao prévia para servigos
dentarios nao de rotina prestados por um
prestador da rede. Os seguintes servigos de
rotina sdo cobertos sem autorizagao prévia:
Limpezas preventivas, tratamento com fluor e
avaliagao oral periodica. Vocé deve usar um
prestador odontoldgico da rede CCA.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
exames de diagnéstico odontolégico de rotina,
radiografias, restauracgdes, limpezas profundas,
coroas, dentaduras completas e parciais e
atendimento de emergéncia.

Periodontia:

Limpezas profundas s&o cobertas 1 vez a cada
24 meses e visitas de manutencao sao cobertas
1 vez a cada 3 meses por ano civil. Cirurgia
gengival pode ser coberta se for clinicamente
necessaria e mediante autorizagao prévia
aprovada. Pode ser necessaria autorizacao
prévia para servigos adicionais.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.

A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)

a saude da rede

Voceé precisa de Prétese dentaria:
atendimento
odontolégico
(continuacao da
pagina anterior)

Dentaduras completas e parciais sdo cobertas 1
vez a cada 60 meses sem autorizagao prévia.
Vocé deve usar um prestador odontolégico da
rede CCA. Pode ser necessaria autorizacao
prévia para servigos adicionais.

Cirurgia oral e maxilofacial:

Extragbes (simples e cirurgicas) sao cobertas
uma vez por dente por vida, sem autorizagao
prévia. Extracdes de dentes impactados sao
cobertas se forem clinicamente necessarias,
sendo necessaria autorizagao prévia. Bidpsia,
cirurgia de tecidos moles e enxerto 6sseo
sdo cobertos se clinicamente necessario.

E necessaria autorizacdo prévia.

Outras regras e limitagbes podem ser aplicadas.
Vocé deve usar um prestador odontolégico da
rede CCA. Para mais informacgdes, ligue para o
Servigos ao Associado.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 15



Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre

preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)

a saude da rede

Vocé precisa de Caso seja necessaria uma avaliagao clinica para
atendimento determinar se determinado tratamento é
odontolégico apropriado, o CCA One Care reserva-se o direito
(continuacao da de solicitar que um especialista odontolégico
pagina anterior) analise o plano que seu dentista estiver

propondo. Para obter uma lista detalhada, ligue
para o Servicos ao Associado ou leia o Manual
do Associado do CCA One Care.

Voceé precisa de Exames oftalmologicos $0 Nao é necessaria autorizagao prévia para
atendimento exames oftalmologicos diagndsticos de rotina e
oftalmolégico nao de rotina. Vocé deve receber servigos de

rotina de prestadores da rede de prestadores
EyeMed e servicos ndo de rotina de prestadores
da rede de prestadores CCA.

Oculos ou lentes de contato $0 Nao é necessaria autorizagao prévia para o
seguinte beneficio. Oculos com lentes padrao ou
lentes de contato cobertas uma vez a cada 2
(dois) anos. Ajuda de custos de $75 para
armagcdes ou lentes de contato cobertas a cada 2
(dois) anos.

Outros cuidados com a visao $0 Nao é necessaria autorizagao prévia para
servigos prestados por um prestador da rede
CCA. Os servigos incluem servigos de triagem e
Oculos terapéuticos.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 16



Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

preocupagao com prestadores dentro
a saude da rede

Voceé precisa de Servicos de saude comportamental $0

servigos de saude

comportamental

Atendimento ambulatorial e hospitalare = $0
servigos comunitarios para pessoas que
precisam de servigos de saude

comportamental
Voceé precisa de Servigos para transtornos por uso de $0
servigos para substancias

transtornos por uso
de substancias

Nao é necessaria autorizagao prévia, exceto para
estimulagdo magnética transcraniana e
escetamina.

E necessaria autorizagdo prévia para cuidados
em internagao, exceto para uso de substancias
em internacédo e internagdes de emergéncia.

Nao é necessaria autorizagao prévia para saude
mental ambulatorial, exceto para estimulagao
magnética transcraniana e escetamina

Para obter uma lista detalhada dos servigos que
exigem autorizacao prévia, ligue para o Servigos
ao Associado ou leia o Manual do Associado do
CCA One Care.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servigos fornecidos por um prestador da rede.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.

A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre

preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)

a saude da rede

Vocé precisa de um Cuidados de enfermagem qualificados = $0 E necessaria autorizag&o prévia.

lugar para morar com .

pessoas disponiveis = Cuidados em instituicdo de cuidados $0 E necessaria autorizag&o prévia. Se o

para ajudar para idosos MassHealth (Medicaid) determinar que vocé tem

um Patient Paid Amount (PPA) mensal para seus
cuidados permanéncia longa, vocé sera
responsavel por esses pagamentos

Assisténcia familiar para adultos e $0 E necessaria autorizagéo prévia.

assisténcia familiar em grupo para

adultos
Vocé precisa de Terapia ocupacional, fisica ou $0 E necessaria autorizagéo prévia apos 20 sessdes
terapia apés um fonoaudioldgica de terapia ocupacional e fisioterapia. E
derrame ou acidente necessaria autorizagao prévia apds 35 sessoes

de terapia fonoaudioldgica.

Vocé precisa de Servigos de ambulancia $0 Nao é necessaria autorizagao prévia para
ajuda para chegar servigos de ambulancia de emergéncia dentro e
aos servigos de fora da rede.

saude

E necessaria autorizagdo prévia para servigos de

(continuagao na >osdiid 1E
ambulancia ndo emergenciais.

préxima pagina)

Transporte de emergéncia $0 Nao é necessaria autorizagao prévia para
transporte de emergéncia dentro e fora da rede.
O transporte de emergéncia n&o € coberto fora
dos Estados Unidos e seus territérios.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 18



Necessidade ou
preocupagao com
a salude

Voceé precisa de
ajuda para chegar
aos servicos de
saude
(continuacao da
pagina anterior)

Voceé precisa de
medicamentos para
tratar sua doenga ou
condigao
(continuagdo na
préxima pagina)

Seus custos com
prestadores dentro

Servigos que vocé pode precisar

da rede
Transporte para consultas e servigos $0
médicos
Medicamentos do Medicare Parte B $0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

O plano cobre transporte para consultas médicas
cobertas que vocé precisa por motivos médicos
gue ndo sejam emergéncias, até 50 milhas em
cada sentido, por taxi e trem. Os associados
devem reservar as viagens com antecedéncia e
usar o fornecedor de transporte aprovado pelo
plano para ter acesso a esse beneficio. Nao é
necessaria autorizagao prévia para viagens num
raio de 50 milhas para consultas médicas cobertas.

Os medicamentos da Part B incluem
medicamentos administrados pelo seu médico no
consultério, alguns medicamentos orais contra
cancer e alguns medicamentos usados com
determinados equipamentos medicos. Leia o
Manual do Associado para obter mais
informacoes sobre esses medicamentos.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre

preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)

a saude da rede

Voceé precisa de Medicamentos do Medicare Parte D $0 para um Pode haver limitacbes quanto aos tipos de
medicamentos para fornecimento de 31 dias | medicamentos cobertos. Consulte a Lista de
tratar sua doenga ou Medicamentos Cobertos (Lista de Medicamentos)
condicao do CCA One Care para obter mais informacgoes.

(continuacao da

pagina anterior) Alguns medicamentos tém limites de quantidade.

Seu profissional habilitado a prescrever podera
precisar obter autorizagao prévia do CCA One
Care para determinados medicamentos.

A maioria dos medicamentos do Medicare Parte
D esta disponivel para um fornecimento de 100
dias por meio de servigos por correspondéncia
ou em uma farmacia de varejo. Medicamentos
especiais estao disponiveis para fornecimento de
31 dias por meio de servigos por
correspondéncia, farmacias de varejo ou
farmacias especializadas. Seu custo é $0.

Medicamentos de venda livre (OTC) $0 Pode haver limitagbes quanto aos tipos de
medicamentos cobertos. Consulte a Lista de
Medicamentos Cobertos (Lista de
Medicamentos) do CCA One Care para obter
mais informacoes.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 20



Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre

preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)

a saude da rede

Voceé precisa de Servicos de reabilitagao $0 E necessaria autorizagdo prévia apds 20 sessdes
ajuda para melhorar de terapia ocupacional e fisioterapia. E necessaria
ou tem necessidades autorizagao prévia apds 35 sessdes de terapia
especiais de saude fonoaudioldégica. Nao é necessaria autorizagéo

prévia para servigos de reabilitagdo cardiaca ou
cardiaca intensiva, servigos de reabilitacao
pulmonar ou terapia de exercicios
supervisionados (SET)

Equipamentos médicos para cuidados $0 Pode ser necessaria autorizagao prévia.

em domicilio

Planejamento familiar $0 Nao é necessaria autorizagao prévia.

Servicos de aborto $0 Nao é necessaria autorizagao previa

Servicos de enfermagem e obstetricia $0 Nao é necessaria autorizagao prévia.

Servicos de hemodialise $0 Nao é necessaéria autorizagéo prévia.
Voceé precisa de Servigos de podologia $0 Nao é necessaria autorizagao prévia.
cuidados para os pés : — . - I :

Servigcos ortopticos $0 E necessaria autorizagao prévia. Para uma lista

detalhada, ligue para o Servigcos ao Associado

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 21



Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar
preocupagao com
a saude

Voceé precisa de Cadeiras de rodas, muletas e
equipamento médico | andadores

duravel (DME) Nebulizadores

Observagao: Esta ndo | Equipamentos e suprimentos de
€ uma lista completa oxigénio

de equipamentos
médicos duraveis
cobertos. Para obter
uma lista completa,
entre em contato com
o Servigos ao
Associado ou consulte
o Capitulo 4 do
Manual do Associado.

Voceé precisa de Servicos de saude em domicilio
ajuda para viver em
casa Servigos para ajudar vocé a viver

sozinho (servigos de cuidador pessoal)

Adult Day Health

Servicos de habilitacao diurnos

Seus custos com
prestadores dentro
da rede

$0

$0
$0

$0
$0

$0

$0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

E necessaria autorizagdo prévia. Para uma lista
detalhada, ligue para o Servigos ao Associado.

E necessaria autorizagdo prévia.

E necessaria autorizagdo prévia.

E necessaria autorizagdo prévia.

E necessaria autorizagdo prévia.

E necessaria autorizagéo prévia.

E necessaria autorizagéo prévia.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar
preocupagao com
a saude

Servigos adicionais Servigos de quiropraxia
(continuagao na

- . . Suprimentos e servigos para diabetes
préoxima pagina)

Servigcos prostéticos

Radioterapia

Servigos para ajudar a controlar sua
doenca

Acupuntura de rotina

Acupuntura coberta pelo Medicare

Seus custos com
prestadores dentro
da rede

$0
$0

$0

$0
$0

$0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

E necessaria autorizacdo prévia apds 20 sessoes.

E necessaria autorizagéo prévia. O CCA One
Care fornece monitores de glicemia e tiras de
teste selecionados para nossos associados com
diabetes de um fornecedor preferencial. Para
obter mais informagdes, ligue para o Servigos ao
Associado ou leia 0 Manual do Associado do
CCA One Care.

E necessaria autorizagdo prévia. Para uma lista
detalhada, ligue para o Servigos ao Associado.

E necessaria autorizagéo prévia.

Pode ser necessaria autorizagao prévia.

E necessaria autorizagéo prévia apés 20
sessoes.

Nao é necessaria autorizagdo prévia para
acupuntura para transtorno por uso de
substancias

E necessaria autorizag&o prévia para acupuntura
coberta pelo Medicare para dor lombar cronica

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com

preocupagao com prestadores dentro
a saude da rede

Servigos adicionais Recompensa de consulta anual de $0

(continuagdo da bem-estar

pagina anterior)

Palliative Care Program (Life Choices) @ $0

Telessaude $0

Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre
beneficios (regras sobre beneficios)

Nao é necessaria autorizagdo prévia. Uma
consulta anual de bem-estar ou um exame fisico
anual qualifica vocé para receber $25 por ano
apo6s a conclusao da consulta. Consultas de
rotina do médico de atengao primaria (PCP),
como consultas de acompanhamento ou
consultas médicas, ndo dao direito a
recompensa. A recompensa € disponibilizada
para uso em revendedores participantes do
NationsBenefits para itens cobertos pelo CCA.

Cuidados paliativos sao cuidados que visam
melhorar a qualidade de vida de pessoas que
vivem com uma doenga séria.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servicos prestados pelo programa de cuidados
paliativos ou por um prestador da rede.

Servicos de telessaude podem ser oferecidos por
meio de prestadores de rede. As mesmas regras
de autorizacdo se aplicam aos servicos de
telessaude e as consultas presenciais
correspondentes.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.

A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org.
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Necessidade ou Servigos que vocé pode precisar Seus custos com Limitagoes, exce¢oes e informagoes sobre

preocupagao com prestadores dentro beneficios (regras sobre beneficios)

a saude da rede

Servigos adicionais Telessaude (Teladoc) — Servigos $0 A telessaude é oferecida pela Teladoc para servigos
(continuagéo da adicionais medicos gerais de urgéncia para tratar gripe, alergia,
pagina anterior) infecgéo sinusal, erupgao cutanea, dor de garganta

€ muito mais. Entre em contato com a Teladoc para
obter servicos pelo telefone 1-800-835-2362,
24 horas por dia, 7 dias por semana.

O resumo dos beneficios acima é fornecido apenas para fins informativos e ndo é uma lista completa dos beneficios. Para obter uma lista completa
e mais informacdes sobre seus beneficios, vocé pode ler o Manual do Associado do CCA One Care. Caso nao tenha o Manual do Associado, ligue
para o Servigos ao Associado do CCA One Care no telefone 866-610-2273 (TY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana para receber um. Em
caso de duvidas, vocé também pode ligar para o Servigos ao Associado ou acessar www.ccama.org.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 25



D. Beneficios cobertos fora do CCA One Care

Existem alguns servigcos que vocé pode obter que ndo sao cobertos pelo CCA One Care, mas sao cobertos pelo Medicare, MassHealth (Medicaid)
ou uma agéncia estadual ou municipal. Esta ndo é uma lista completa. Ligue para o Servigos ao Associado no telefone 866-610-2273 (TTY 711),
das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, para saber mais sobre esses servicos.

Outros servigos cobertos pelo Medicare, MassHealth (Medicaid) Seus custos
ou uma agéncia estadual
Certos servigos de cuidados paliativos cobertos fora do CCA One Care @ $0

Reabilitagdo psicossocial $0
Gestéo de casos direcionada $0
Quarto e alimentagcao em instituicdo de cuidados para idosos $0
Servicos de doula $0

E. Servigos que o CCA One Care, o Medicare e o MassHealth (Medicaid) nao cobrem

Esta ndo é uma lista completa. Ligue para o Servigos ao Associado no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana,
para saber mais sobre outros servigos excluidos.

Servigos que o CCA One Care, o Medicare e o MassHealth (Medicaid) nao cobrem
Servi¢os que n&o sao clinicamente necessarios de acordo com os padrées do Medicare e do MassHealth (Medicaid), a menos que aprovados ou
incluidos no seu Plano de cuidados (individualizado).

Tratamentos, itens e medicamentos médicos e cirirgicos experimentais, a menos que sejam cobertos pelo Medicare ou por um estudo de pesquisa
clinica aprovado pelo Medicare ou pelo nosso plano. (Consulte o Manual do Associado para obter mais informagdes sobre estudos clinicos.)

Procedimentos ou servigos de aprimoramento eletivos ou voluntarios (incluindo perda de peso, crescimento capilar, desempenho sexual,
desempenho atlético, de carater cosmético, antienvelhecimento e desempenho comportamental), exceto quando clinicamente necessario.

Cirurgia estética ou outro procedimento cosmético, a menos que seja necessario em razao de uma lesao acidental ou quando clinicamente necessario.
No entanto, o plano pagara pela reconstru¢do de uma mama apés mastectomia e pelo tratamento da outra mama para corresponder a primeira.

Ceratotomia radial, cirurgia LASIK, terapia de visdo e outros auxilios para baixa viséo.

H1486_26_SB_M



Servigos que o CCA One Care, o Medicare e o MassHealth (Medicaid) nao cobrem
Reversao de procedimentos de esterilizacdo e fornecimentos de métodos contraceptivos de venda livre, a menos que esses fornecimentos
sejam cobertos pelo beneficio do MassHealth (Medicaid).

Servigos de naturopatia (uso de tratamentos naturais ou alternativos).

Quarto privativo em hospital, exceto quando considerado clinicamente necessario.

Itens pessoais em seu quarto em um hospital ou em uma unidade de enfermagem especializada, como um telefone ou uma televisao.
Servicos de rotina fornecidos fora da area de servigo nao sao cobertos, a menos que aprovados com antecedéncia.

Servicos prestados fora dos Estados Unidos e seus territorios.

Servicos que vocé obtém sem autorizagao prévia quando autorizagao prévia for necessaria.

Cigarros eletrénicos

Associagao a academia/clube de saude.

F. Seus direitos como associado do plano

Como associado ao CCA One Care, vocé tem alguns direitos. Vocé pode exercer esses direitos sem ser punido. Vocé também pode usar esses
direitos sem perder seus servigos de saude. Informaremos vocé sobre seus direitos pelo menos uma vez por ano. Para obter mais informacoes
sobre seus direitos, leia 0 Manual do Associado Seus direitos incluem, entre outros:

e Vocé tem direito a respeito, justica e dignidade. Isso inclui o direito de:

o Obter servigos cobertos sem se preocupar com o quadro clinico, estado de saude, recebimento de servigos de salde, experiéncia com
reivindicagdes, historico médico, deficiéncia (incluindo disturbios comportamentais), estado civil, idade, sexo (incluindo estereétipos
sexuais e identidade de género), orientagao sexual, nacionalidade, raga, cor, religido, crenca ou assisténcia publica

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 27



O

O

Obter informagdes em outros idiomas e formatos (por exemplo, em letras grandes, braile ou audio) gratuitamente.

Estar livre de qualquer forma de restrigao fisica ou isolamento.

e Vocé tem o direito de obter informacgoes sobre seus cuidados de saude. Isso inclui informacdes sobre o tratamento e suas op¢des de
tratamento. Essas informagbes devem estar em um idioma e formato que vocé possa entender. Isso inclui o direito de obter as informacgdes a seguir:

o O O O

Descricao dos servigos que cobrimos
Como obter servigos
Quanto custarao os servigos. Os associados ao One Care nao tém nenhum custo.

Nomes dos prestadores de cuidados de saude e coordenador de cuidados

e Voceé tem o direito de tomar decisdes sobre seus cuidados, incluindo recusar tratamento. Isso inclui o direito de:

o

o O O O

o O O O

Escolher um prestador de cuidados primarios (PCP) e mudar de PCP a qualquer momento durante o ano
Escolher um coordenador de apoio de longo prazo (LTS)

Usar um profissional de saude da mulher sem encaminhamento

Obter seus servigos e medicamentos cobertos rapidamente

Conhecer todas as opcdes de tratamento, independentemente do valor ou da existéncia de cobertura Os associados ao One Care nao
tém nenhum custo.

Recusar tratamento, mesmo que o seu médico o desaconselhe
Parar de tomar medicamentos, mesmo que o seu médico o desaconselhe
Pedir uma segunda opinidao. O CCA One Care pagara o custo da sua consulta para obter uma segunda opiniao

Expresse seus desejos sobre cuidados de saide em uma diretiva antecipada

e Vocé tem direito ao acesso oportuno ao atendimento que ndo tenha nenhuma barreira de comunicagao ou de acesso fisico. Isso
inclui o direito de:

O

Receber atendimento médico oportuno para servigos cobertos dentro dos prazos descritos no Manual do Associado e entrar com um
recurso caso nao receba o atendimento dentro desses prazos

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 28



Entrar e sair do consultério de um profissional de saude. Isto significa acesso sem barreiras para pessoas com deficiéncia, de acordo
com a Americans with Disabilities Act

Ter intérpretes para ajudar na comunicagdo com seus meédicos, outros prestadores e seu plano de saude. Ligar para 866-610-2273
(TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, se precisar de ajuda com esse servigo

Traduzir o Manual do Associado e quaisquer materiais impressos do CCA One Care para seu idioma principal e/ou pedir que esses
materiais sejam lidos em voz alta para vocé caso tenha dificuldade de enxergar ou ler. Servigos de interpretagao verbais serao
disponibilizados mediante solicitacdo e sem custo

Estar livre de qualquer forma de restricao fisica ou isolamento que possa ser usado como meio de coergao, forga, disciplina,
conveniéncia ou retaliagao.

e Vocé tem o direito de procurar atendimento de emergéncia e urgéncia quando precisar. Isso significa que vocé tem o direito de:

O

O

Obter servicos de emergéncia sem autorizagao prévia em caso de emergéncia

Usar um prestador de atendimento de urgéncia ou emergéncia fora da rede, quando necessario

e Vocé tem direito a confidencialidade e privacidade. Isso inclui o direito de:

O

o

o

Pedir e obter uma cdpia dos seus registros médicos de uma forma que possa entender e pedir que seus registros sejam alterados ou
corrigidos

Manter suas informagdes pessoais de saude em privacidade
Ter privacidade durante o tratamento

e Vocé tem o direito de fazer reclamagdes sobre seus servigos ou cuidados cobertos. Isso inclui o direito de:

o

o

Registrar uma reclamacgéo ou queixa contra nds ou nossos prestadores

Registrar uma reclamagao no Programa My Ombudsman pelo telefone 1-855-781-9898 (ou usar o MassRelay no numero 711 para ligar
para o telefone 1-855-781-9898 ou fazer uma videochamada (VP) para o telefone 339-224-6831). Os formularios de reclamacao e
instrugdes estéo disponiveis on-line no site do CCA One Care www.ccama.org

Recorrer de determinadas decisdes tomadas pelo CCA One Care ou por nossos prestadores
Solicitar uma State Hearing

Obter em detalhes o motivo pelo qual os servigos foram negados

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 29



Para obter mais informacdes sobre seus direitos, vocé pode ler o Manual do Associado. Em caso de duvidas, vocé pode ligar para o Servigos ao
Associado do CCA One Care nos telefones listados na parte inferior desta pagina.

Vocé também pode ligar para o My Ombudsman no telefone 1-855-781-9898 (ou usar o MassRelay no numero 711 para ligar para o telefone
1-855-781-9898 ou fazer uma videochamada (VP) para o telefone 339-224-6831).

G. Como registrar uma reclamacgao ou recorrer de um servigo negado

Se vocé tiver uma reclamacao ou achar que o CCA One Care deve cobrir algo que foi negado, ligue para o Servigos ao Associado nos telefones
listados no final desta pagina. Vocé pode recorrer da nossa deciséo.

Em caso de duvidas sobre reclamacgdes e recursos, vocé pode ler o Capitulo 9 do Manual do Associado. Vocé também pode ligar para o Servigos
ao Associado do CCA One Care nos telefones listados na parte inferior desta pagina.

Se vocé tiver algum problema, preocupacéao ou duvida relacionada aos seus beneficios ou cuidados, ligue para o Servigos ao Associado do CCA
One Care pelo telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.

H. O que fazer se vocé suspeitar de fraude

A maioria dos profissionais de salude e organizagbes que prestam servigos sao honestos. Infelizmente, pode haver alguns que sejam desonestos.
Se vocé acha que um médico, hospital ou outra farmacia esta fazendo algo errado, entre em contato conosco.

e Ligue para nosso Servigos ao Associado do CCA One Care. Os numeros de telefone estao listados na parte inferior da pagina.

e Ou ligue para a Central de Atendimento ao Cliente do MassHealth (Medicaid) no telefone 1-800-841-2900. Usuérios de TTY podem ligar
para 1-800-497-4648.

e QOu ligue para o Medicare no 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Usuarios de TTY podem ligar para 1-877-486-2048. A ligagao para
esses numeros de telefone é gratuita.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 30



. O que fazer se vocé quiser ajuda independente para uma reclamagao ou preocupacao

My Ombudsman é um programa independente que pode ajudar vocé em caso de duvidas, preocupagdes ou problemas relacionados ao One Care.
Vocé pode entrar em contato com o My Ombudsman para obter informagdes ou assisténcia. Os servicos do My Ombudsman séo gratuitos. A equipe
do My Ombudsman:

e pode esclarecer suas duvidas ou encaminha-lo para o departamento certo para encontrar o que precisa.

e pode ajudar vocé a resolver um problema ou preocupacdo com o One Care ou seu plano One Care, que é o CCA One Care. A equipe do
My Ombudsman ouvira, investigara o problema e discutira opgdes com vocé para ajudar a resolvé-lo.

e ajudar com recursos. Um recurso € uma maneira formal de solicitar ao seu plano One Care, MassHealth (Medicaid) ou Medicare a revisao
de uma decisdo sobre seus servicos. A equipe do My Ombudsman pode conversar com vocé sobre como recorrer e o que esperar durante
0 processo de entrada com recurso.

Vocé pode ligar, escrever ou visitar o escritério do My Ombudsman.

e Ligue para 1-855-781-9898, de segunda a sexta, das 9 am as 4 pm.
o Usar o 7-1-1 para ligar para 1-855-781-9898. Este nimero € para pessoas surdas, com deficiéncia auditiva ou de fala.

o Use o videofone (VP) 339-224-6831. Este numero € para pessoas surdas, com deficiéncia auditiva.

e E-mail info@myombudsman.org

e Escreva ou visite o escritério do My Ombudsman: 25 Kingston Street, 4th floor, Boston, MA 02111

o Consulte o site do My Ombudsman ou entre em contato diretamente com eles para obter informacdes atualizadas sobre localizacao e
horario de atendimento.

e Acesse o My Ombudsman on-line em www.myombudsman.org

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 31
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Em caso de duvidas gerais ou perguntas sobre nosso plano, servigos, area de cobertura, faturamento ou cartoes de identificagao de
associado, ligue para o Servigos ao Associado do One Care:

866-610-2273: Das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
As ligacbes para este numero sao gratuitas. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/one-care.

O Servigos ao Associado também oferece servigos gratuitos de intérpretes de idiomas.

TTY: 711 Das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana. As ligagdes para este niumero de telefone sao gratuitas.

Se vocé tiver duvidas sobre sua saude:

Ligue para seu provedor de cuidados primarios (PCP). Siga as instrugoes do seu PCP para obter atendimento quando o consultério estiver fechado.
Se o consultério do seu PCP estiver fechado, vocé também pode ligar para a Linha de Atendimento de Enfermagem 24 horas por dia, 7 dias por
semana. Um(a) enfermeiro(a) ouvira seu problema e lhe dira como obter atendimento. (Exemplo: atendimento de urgéncia, pronto-socorro). Os
numeros da Linha de Atendimento de Enfermagem 24 horas por dia, 7 dias por semana sao:

866-610-2273

As ligagdes para este numero séo gratuitas. Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

O CCA One Care também oferece servigos gratuitos de intérpretes de idiomas.

711

As ligacdes para este numero séo gratuitas. Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

Se precisar de atendimento imediato de saiide comportamental, ligue para a Linha para Crises de Saiide Comportamental:

866-610-2273
As ligagbes para esse numero sdo gratuitas Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

O CCA One Care também oferece servigos gratuitos de intérpretes de idiomas.
711
As ligacdes para este numero sao gratuitas. Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 32



Aviso de nao discriminagao

A Commonwealth Care Alliance, Inc. cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo discrimina, exclui nem trata pessoas de
forma diferente em razdo de quadros clinicos, estado de saude, recebimento de servicos de saude, experiéncia com reivindicagdes,
histérico médico, deficiéncia (incluindo deficiéncia comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos sexuais

e identidade de género), orientagcdo sexual, nacionalidade, raga, cor, religido, credo, assisténcia publica ou local de residéncia.

A Commonwealth Care Alliance, Inc.:

e Fornece auxilios e servigos gratuitos para pessoas com deficiéncia se comunicarem efetivamente conosco, como:

o Oferece intérpretes qualificados de linguagem de sinais

o Oferecer informagdes escritas em outros formatos (letras grandes, audio, formatos eletrénicos acessiveis, outros formatos)
e Fornece servigos de idiomas gratuitos para pessoas cuja lingua materna n&o seja o inglés, como:

o Intérpretes qualificados

o Informagdes escritas em outros idiomas

Se precisar desses servicos, entre em contato com os Servigos ao Associado.

Se vocé acredita que a Commonwealth Care Alliance, Inc. deixou de fornecer esses servigos ou discriminou de outra forma em decorréncia
de quadro clinico, estado de saude, recebimento de servigos de saude, experiéncia com reivindicagdes, historico meédico, deficiéncia
(incluindo deficiéncia comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos sexuais e identidade de género), orientagédo sexual,
nacionalidade, raca, cor, religido, credo, assisténcia publica ou local de residéncia, vocé pode registrar uma reclamagao em:

Commonwealth Care Alliance, Inc.

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street, 11t Floor

Boston, MA 02108

Telefone: 617-960-0474, ramal. 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
E-mail: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Vocé pode registrar uma reclamacgao pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail. Se precisar de ajuda para registrar uma queixa,
o Coordenador de Direitos Civis esta disponivel para ajudar vocé.

Vocé também pode registrar uma reclamacao de direitos civis no Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
eletronicamente por meio do Office for Civil Rights Complaint Portal, disponivel em ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio
ou telefone em:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telefone: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacéao estao disponiveis em www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Notice of Availability
Interpreter Services

English: If you speak English, free language assistance services are available. Auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Spanish: Si habla espaniol, tiene a su disposicién servicios de asistencia lingUistica gratuitos. También estan disponibles sin costo recursos
auxiliares y servicios para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 415 E1E - FA T DI R THHNES THEIIRSS - Ibobh > R Btz it DUCERS S =R (3 BV EEE) T ERIRSS - 152H
1-866-610-2273 (TTY: 711),

Chinese Cantonese: {1 AGEEE - WPIFI LR B REAVEES AR - ILAL - e feftDURERE (e (A RERAVREh TR - 5HEGE
1-866-610-2273 (TTY: 711) -

Tagalog: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit ang mga libreng serbisyo sa tulong sa wika. Ang mga pantulong na tulong at serbisyo para
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format ay makukuha rin nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-610-2273 (TTY: 711).

French: Si vous parlez francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont disponibles. Des aides et services auxiliaires permettant de
fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-866-610-2273 (TTY : 711).

Vietnamese: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching t6i cung cap dich vu hé tro' ngdn ngtr mién phi. Cac dich vu va phwong tién phu tro’ cung cap théng
tin & dinh dang dé tiép can ciing dwoc mién phi. Goi 1-866-610-2273 (TTY: 711).

German: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachunterstutzungsdienste zur Verfugung. Hilfsmittel und Dienstleistungen zur
Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten sind ebenfalls kostenlos verfiigbar. Rufen Sie die Nummer 1-866-610-2273 (TTY: 711)
an.

Korean: 3t=0] & A8 E A -, F- 5 o] X9 Au| 25 o] &3 4= 3]
T2 2 gyt 1-866-610-2273 (TTY: 711) & & A 3}4A &

)

Utk A2 7153 g2 08 AR E A Fdts B B8 A A%

Russian: Ecnu Bbl roBopuTe Ha pycckoMm f3blke, BaM MOryT nNpeaocTaBuTb 6ecnnaTtHble ycrnyri nepeBoaynka. Takke 6ecnnaTHO npegocTaBnalnTCs
BCNomoraTernbHble CpeacTBa U ycnyr, No3songoLlme nonyyarts MHHOpMaLnio B AOCTYMHbIX hopmaTax. 3BOHMTE No Homepy 1-866-610-2273
(TTY: 711).
Se dail Blas L) J gea ol G sty il glaall a6l Adlia) el Calaclue Kadl i 6555 duilaall 45 gall) saclicall chladd 8 65 el jall Aall) st <€ 1Y) 1 Arabic
(TTY: 711) 1-866-610-2273 &3}
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Hindi: Tf 310 =< Serd &, 4 F:e YT TeTadT a8 Sudas € | YA Uy H a-T Suds a1 & e Terae Areq iR Jarg of
f3:3[ew IUARI €| 1-866-610-2273 (TTY: 711) TR BId B |

Italian: Se parla italiano, pud usufruire di servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono disponibili gratuitamente anche dei servizi e supporti ausiliari
che forniscono informazioni in formati accessibili. Chiami il numero 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Portuguese: se vocé fala portugués, servicos de assisténcia linguistica gratuitos estdo disponiveis. Recursos e servigcos auxiliares para fornecer
informacgdes em formatos acessiveis também estao disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Cape Verdean Creole: Si bu ta papia Kriolu di Kabu Verdi, sirvisus di apoiu lingustikui ta sta dispunivel. També ta sta dispunivel apoiu y sirvisus
ausiliaris pa da informason na formatus asesivel. Txoma pa 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Haitian Creole: Si ou pale kreyol Ayisyen, gen sévis asistans lang gratis ki disponib. Gen éd ak sévis oksilyé pou bay enfomasyon nan foma
aksesib ki disponib gratis tou. Rele 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Polish: Jesli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnych ustug pomocy jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w
dostepnych formatach sg réwniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Japanese: BAZEZEE S AL, BHOEEXEY—ERZZHRAWV:EITET ., ZITANAREAETREREAFITH-OOHFEROY—E
ALEPTTHANLETET,
1-866-610-2273 (TTY: 711) IZHBEEELL =& LY,

Gujarati: %] ¢} 252Ul olleleli2 ), dl Hd ML Ul Adl Guaod B, Hilsdla Yaor siHeul Ueled scAL HI2 USIUS USIY 2 AdL UL
UsAHI Gudoy 8. 1-866-610-2273 (TTY: 711) UR 514 52

Lao/Laotian: tiuinncdawazngro, SUINIMWQOSCHDOIVWIFILS. NIVYOSCHD Y
NIVO3NIVCHOTTIVOI2uLIVSLCLLHFIVIOCSICT oL VEYFIVIOIGLoloetTBE. T 1-866-610-2273 (TTY: 711).
Greek: Edv pIAGTE EAANVIKA, O1aTIOEVTOI SwpPEeAV UTINPETIEG YAWOGIKAG BonBelag. AlatiBevTal emTiong dwpedv BondNTIKA YECA KAl UTTNPETIES YIa TV

TTapOoxH TTANPoQopIWV o€ TTPOCRACIUN Hop@r). KaAhéoTe oTo 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Khmer: [UASIOHASUNWMANTST iISHSHEISMINUSSIUNSSWIRAMANINWSSASINY SSW SHINGHMIZUAS:IS™
SEAEUMGGUIITNSASHUISRUNSINWNSASIYNEINM ginugis] 1-866-610-2273 (TTY: 711)4

Em caso de duvidas, ligue para o CCA One Care (HMO D-SNP) no telefone 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.
A ligacao é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse www.ccama.org. 35
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